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Diagram di atas menunjukkan perbandingan aduan yang telah selesai dan yang masih proses. Dari 20 aduan yang masuk, 17 Aduan Terselesaikan dan 3 masih 

dalam proses 

17 3

Tindak Lanjut Aduan 
Bulan April 2025

Aduan Selesai Proses
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Diagram di atas menunjukkan perbandingan OPD/instansi yang mendapat aduan dari masyarakat. Selama periode Bulan April 2025, OPD yang sering 

mendapatkan keluhan dan pertanyaan adalah Dishub sebanyak 4 aduan. 
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Aduan berdasarkan Instansi
Bulan April 2025

Jumlah aduan Proses Selesai
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Kategori  Lain-lain menjadi top aduan pada Bulan April 2025. Pertanyaan/aduan terkait kategori Lain-lain meliputi pohon  tumbang, permohonan presentasi dan permintaan 

informasi pengiriman undangan resmi .  

  

 

 

Lain-lain Pendidikan Infrastruktur
Fasilitas
Umum

Sosial Perizinan Pelayanan Bencana
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Aduan berdasarkan kategori
Bulan April 2025
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Kesimpulan 

Berdasarkan diagram di atas dapat disimpulkan bahwa pada Bulan April 2025, media Whatsapp menjadi favorit masyarakat dalam melaporkan 

aduan/pertanyaan. Aduan melalui Whatsapp Lapor sebanyak 20 aduan. Untuk masalah terbanyak yang diadukan adalah terkait permasalahan lain-lain.  

Whatsapp, 
20, 100%

Lapor SP4N, 
0, 0%

JUMLAH ADUAN BERDASARKAN 
MEDIA BULAN APRIL 2025  


